Fogyasztovédelmi tajékoztato

1. A szolgaltato adatai
Tajékoztatjuk, hogy a https://hu.nosiboo.eu honlapokat a

Cégnév: ATTRACT Kft.

Székhelye és levelezési cim: 7622 Pécs, Siklosi ut 1/1.

A panasziigyintézés helye: 7622 Pécs, Sikldsi at 1/1.
E-mail cim: customerservice@nosiboo.com
Telefonszam: +36 72 551 642
Cégjegyzékszam: 02-09-066227

Addszam: 11777364-2-02

Nyilvantartja: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerz6dés nyelve: magyar

(a tovabbiakban: szolgdltatd) lizemelteti.

Az elallas joga

2.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék
kézhezvételétbl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiil elallhat a
szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hianydban jogosult a fogyasztd 1 (egy) év elteltéig gyakorolni az
eldlldsi jogat. Ha a szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 14 (tizennégy) nap lejartat kovetden, de 12
(tizenkét) hdnapon beliil megadja a tdjékoztatdst, ugy az elallasra nyitva all6 hataridé
e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) nap.

2.2 Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 (tizennégy) nap
elteltével jar le, amelyen a fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré
harmadik személy a terméket atveszi. A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja,
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A
termék visszaklldésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, ha a véllalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mds koltség nem terheli. Nem illeti meg az elallasi jog a fogyasztét olyan nem
el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elS, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyaszto személyére szabtak.
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A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgdltatas nyudjtasara
iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen
felmondasi jogat elvesziti olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatod, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hatdridd alatt is lehetséges ingadozasatol flgg illetve:

romlandé vagy minGségét rovid ideig meglrz6 termék tekintetében,

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovets felbontasa utan nem kildhetd vissza,

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel,

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovet6en keril sor,

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkdlatok
elvégzése céljabdl,

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtaddast kovetben a fogyaszté a
csomagolast felbontotta,

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében,

lakascélu szolgdltatas kivételével szalldsnyujtdsra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki,

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti az eldllasi jogat.
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A szolgaltatd a termék visszaérkezését vagy az elallasi nyilatkozat megérkezését
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14
(tizennégy) napon belll visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszté részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mad
alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald
eldlldsara vonatkozod értesitésnek a szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl
szamitott 14 (tizennégy) napnal semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy a
szolgaltatd cimen leadni.

A fogyaszténak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkildenie 14 (tizennégy) napon belil. A fogyasztd akkor tartja be a hatdridét, ha a
14 (tizennégy) napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy dtadja a termék(eke)t. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkaldi.

A fogyaszté kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e koltség viselését. A szolgaltatd nem koteles a fogyasztd része
megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a szolgaltato altal felkindlt legolcsdbb
szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik.

A visszatéritést a szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy a fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben a fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a
szolgaltato elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a szolgaltaté altal
lzemeltetett weboldal ,,Elallasi nyilatkozat” menipontjara kattintva), telefonon, vagy
személyesen is.

Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas id6pontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést
fogad el a szolgdltatd. A fogyasztd megrendelt terméket postai Uton, vagy
futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza a szolgaltato részére.
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A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
szamu iranyelve itt érhetd el.

A fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti a szolgdltatot a jelen tajékoztatoban
taldlhatd elérhetéségeken. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyasztonak minésiils felhaszndldkat illeti meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a
vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

Az elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a fogyaszté élni kivan az eldllasi joggal, tgy koteles az eldllasi szandékat
a szolgdltato elérhet6ségein jelezni. A fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat,
amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. (tizennegyedik) nap lejarta el6tt
elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irdsban torténd eldllas esetén elég csak az eldllasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 (tizennégy) napon belil.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

A fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a szolgdltaté cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14
(tizennégy) napon belil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindgsil, amennyiben
a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 (tizennégy) napon beliil).

A fogyaszt6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilé koltségeket. A szolgdltatd azonban nem koteles a fogyasztd
részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a szolgaltato altal felkinalt
legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

A fogyasztd a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja elallasi jogat.
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Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil élhet a fogyaszto az elallasi joggal.

Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a szolgaltato, ha a fogyasztd a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett. A
fogyasztoé és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseit6l a Fogyasztéd
hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

A fogyasztd a szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A fogyasztd - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy

- avallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
felhasznalé is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a
szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban a fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vdllalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyaszto a kellékszavatossagi igényét?

A fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott 2 (kett6) hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott kétéves (2) eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A fogyasztd a szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) hédnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyasztd igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webaruhazat Gzemeltets vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott 6 (hat) hdnap eltelte utan azonban mar a fogyaszté
koteles bizonyitani, hogy a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszté — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszté termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott 2 (kettd) éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.
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A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége

alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdagi elirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A szolgaltatd felhivja a fogyasztd figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a szolgaltato jotallasra
koteles, ha a felhasznald fogyasztonak mingsiil.

A fogyasztot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas id6tartama 1 (egy) év. A jotdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk, fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a szolgdltaténak — masik jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
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- azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l
eldllhat, ha a szolgdltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a szolgaltatd nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog
tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6
hatdaridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alél?

A szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A szolgaltaté felhivja a
fogyaszté figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Egyébként viszont a fogyasztét a jétallasbél fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendil
megilletik. A szolgaltatd nem tartozik jétdllassal a jotdllasi id6n tul (szakmailag
elvarhato élettartam) a természetes elhasznalddasbdl / avuldasbdl szarmazd karokért.

A szolgaltaté nem tartozik tovdbba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl keletkeztek.

Ha a fogyasztod a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstdl) szamitott 3 (harom) munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
szolgaltato koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztd kotelessége a
szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval vagy akdr csak nyugtaval). A
szavatossdagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

A szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté
modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
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Ha a szolgaltato a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetGségérél is - 5 (6t)
munkanapon belil, igazolhatd médon koteles értesiteni a fogyasztét. A szolgaltato a
jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott 3 (harom) évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni. A szolgaltaténak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizen6t) napon belil elvégezze.

A panaszkezelés rendje

A szolgdltaté altal Gzemeltetett webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést
megfelel§ minéségben, a fogyaszté teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a fogyaszténak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
atjan is kozolheti.

A szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjaradl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a
fogyasztonak. Az irasbeli panaszt a szolgaltatd 30 (harminc) napon belil irdsban
megvalaszolja.

A panaszt elutasité allaspontjat a szolgaltaté megindokolja. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig meglrzi a szolgdltato, és azt
az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz: A fogyasztévédelmi
hatdsag kijelolésérdl sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatdsagi ligyekben els6 fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhet8ségei:


http://jarasinfo.gov.hu/

A fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békélteté testilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@ mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kbvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

5.4

5.5
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5.7

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet

a fogyasztd vagy a szolgdltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggs, hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a f6évarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodd békéltetd testilet illetékes. A fogyaszté panasza esetén igénybe
veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy
egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,

. Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek
cime:

A szolgdltatot a békélteto testileti eljarasban egytttmdikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a védlasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiiletet milikodtets kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylittmUikodési kotelezettsége a fogyasztod igényének megfeleld irdsbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetbsége
van birdsaghoz fordulni.
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A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell

feltintetni:

- azeljaro birdsagot,

- afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat,

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hatdskore és illetékessége
megallapithato,

- abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

6. Adatvédelem
A szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérheté a kbvetkezd
oldalon: https://hu.nosiboo.eu/adatkezelesi-tajekoztato

Hatdlybalépés datuma: Pécs, 2021. oktdber 07.
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