Garancia

A garancia-id6szakon bellli panaszokat a terméket értékesitd vallalkozas koteles
kezelni, kérjuk hozzajuk fordulj elsésorban.

Nosiboo termékekre, melyeknek 10 000 forintot eléré az eladasi ara 2 év, azaz 24 hénap
garanciat vallal az értékesit6 vallalkozas az Eurdpai Unién belll. Nosiboo termékek
kiegészit6i, Accessory Setek, a Nosiboo Bag Toiletry Bag és Nosiboo Eco nem szamit
tartés fogyasztasi cikknek, de ettél fliggetlenul a termékre a gyarté harom (3) hénap
onkéntes jotallast vallal.

Vasarlaskor a jotallasi jegy kitoltésére az értékesitd vallalat koteles a sajat
formanyomtatvanyukban. Amennyiben az értékesit6 vallalat a gyarto (gyartéi webshop
vagy Amazon oldal) ugy az érvényes jétallasi jegy a csomagolasban mellékelt
nyomtatvany, a jegyek mindkét esetben a vasarlast bizonyité szamlaval egyutt
érvényesek.

Tajékoztato a jotallasi jogokrol
I. Altalanos szabalyok

Az Eurépai Unié teriiletén gyartott és On altal az Eurépai Unié teriiletén vasarolt
termékre a forgalmazé (gyarto, eladd) a hatalyos rendeletek alapjan 24 hénap garanciat
(jotallast) vallal, mely a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasaval, vagy ha az
Uuzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
hénapon tul helyezi uzembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
vasarlasanak napja. Jotallasi igényét a forgalmazonal, a vasarlas helyén vagy a jotallasi
jegyen feltlntetett vevdszolgalatnal jelezheti és érvényesitheti.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait — igy kulondsen, de nem kizarélagosan a
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti. A jotallasi
kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk eladdjat
terhelik. A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetfek, amelynek nem
tehet6 feltételéve a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali
visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyaszté részére nem adjak at, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a fogyaszt6 az ellenérték megfizetésétigazold
bizonylatot, nyugtat vagy szamlat bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (pl. blokkal) érvényesithetéek.



A jotallasi idétartam a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasanak, vagy ha az
uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezésnek a
napjaval kezd6édik, ennek datumat a jotallasi jegyen rogzitették.

A jotallasi igény érvényesithet6ségének idétartama a felek kdzott létrejott szerz6dés
teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasatol vagy az
Uzembe helyezésének napjaval kezdédik és a termék aratol fliggben 1, 2, vagy 3 évig tart.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a vallalkozassal
kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél
szamitott két hénapon belul kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébbl eredd karért a fogyaszto a felelds.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett barmelyik békéltetd testiletnél eljarast kezdeményezhet.

A Nosiboo Pro és Nosiboo Go higiénés orvostechnikai eszk6z. Elallasi jogaval akkor
élhet, ha a készulék sértetlen allapotban van és a szipkavég féliazasa is sértetlen!
Megbontott foliaju terméket higiénés okokbdl nem cserélink vissza. [ranymutatd és
hatalyos jogszabalyok:

Eurdpai Parlament és Eurépai Bizottsag iranyelve 2011/83/EU § 16 (e), Magyarorszag:
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, § 29 (1) (e) 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, valamint az egyes javitd-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kotelezé
jotallasrol szolé 249/2004. (V. 27.) Korm.rendelet.

Il. Jétallasi jogok
A jotallas keretén belll a jotallasi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa szerint:

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak — masik jotallasi igény teljesitésével
O0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallas
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet; az ellenszolgaltatas (termék ara)
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint. llyenkor a
termék vételdra visszajar a fogyasztonak.



Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Avallalkozas a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles
felvenni a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A fogyaszté a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles
a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

A fogyaszt6 a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kozvetlenul is érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizardlag uj alkatrész épitheté be.
Javitasi és csere hataridék

a) Avallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a
vallalkozas legkésbbb a 15. napon a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon
torténik.

Ha a fent megjelolt jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé
javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyaszt6 eltér6 rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltlntetett vételarat nyolc napon
belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél
szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban
- avallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon belll kicserélni.



Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton, nyugtan,
szamlan feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

b) Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a fogyaszt6 a vonatkozé jogszabalyok alapjan
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségeére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet8ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton, nyugtan, szamlan feltintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

c) Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Javitas helyszine

Arogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az Gzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetb el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat
gondoskodik.

Il. Kivételek:

A jotallasi felelésségvallalas - kiilonosen, de nem kizarélag — az alabbi esetkorokre nem
terjed ki:

szakszer(itlen Uzembe helyezés, ha az lzembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak
megbizottja végezte el, tovabba, ha a szakszerltlen Uzembe helyezés nem a hasznalati-
kezelési utmutaté hibajara vagy hianyara vezethetd vissza,

nem rendeltetésszer( hasznalat,
karbantartasi kotelezettség elmulasztasa,
helytelen tarolas, kezelés, rongalas,

amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.



